


DIE AUSWAHL.:

In einem mit schwabischer Grandlichkeit durchgefihrten Auswahlverfahren wurden neben der myfacto-
ry.BusinessWorld auch Lésungen vier anderer Anbieter auf Herz und Nieren gepruft. Die Wabhl fiel schlielich nach
sorgféltiger Abwagung auf die myfactory.BusinessWorld sowie das Systemhaus S+K Informationstechnik als
Projektpartner. S+K ist myfactory.ConsultingCenter im Partnernetzwerk der myfactory Software und seit mehr als
vierzig Jahren erfolgreich als kompetenter Anbieter fur Business-Software, individuelle Lésungen und Beratungs-
leistungen rund um die Informationstechnologie insbesondere im Mittelstand tatig.

,Die myfactory.BusinessWorld bildete unter allen von uns naher gepruften Lésungen den groBten Anteil der
erforderlichen Prozess-Logik bereits mit ihren Standardfunktionalitaten ab. Das war fUr uns ein gewichtiges
Argument”, blickt Jens-Oliver Doleschal auf die Entscheidungskriterien zurick. ,Zudem stand mit dem S+K-Team
von Oto Morar ein kompetenter Projektpartner aus unserer Region zur Implementierung der Software bereit.”

DIE UMSETZUNG:

In der Implementierungsphase waren insbesondere im Servicebereich diverse Anpassungen der
Standardsoftware erforderlich, die das S+K-Projekiteam Uber individuelle Programmierungen kompetent
umgesetzt hat. Als Besonderheit ist hier hervorzuheben, dass der Serviceprozess Uber einen flexiblen
Prozessstatusgenerator realisiert wurde.

Die Konfigurationen im Servicebereich unterstrichen auch die Wichtigkeit und Nutzlichkeit nicht nur eines
Softwareherstellers mit einem modernen Produkt, sondern auch einem starken Partnernetzwerk. So konnte S+K
ganzim Sinne des Networking im myfactory-Partnernetzwerk zum Wohle des Projektkunden auf das Zusatzmodul
Service und Abrechnung des myfactory-Partners KB Solutions und das spezielle Know how der Kollegen aus dem
Sauerland mit diesem von diesen entwickelten Extra-Modul zurtckgreifen.

Zur Abbildung von Prozessen Uber die Unternehmensgrenzen hinaus wurden auch drei Schnittstellen zur Toshiba-
Anwendungslandschalft programmiert. Insgesamt betrug die gesamte Projektlaufzeit rund zehn Monate und alle
Beteiligten zeigen sich heute insbesondere mit dem vertrauensvollen und konstruktiven Stil der Zusammenarbeit
zufrieden.

DAS ERGEBNIS:

Seit der EinfUhrung der myfactory.BusinessWorld bei der SERVION Service & Support GmbH ist die Software stabil
im Echtbetrieb und wird von 15 Mitarbeitern taglich genutzt. Wesentliche Einsatzgebiete sind die Erstellung und
Bearbeitung von Angeboten, Auftragsbestatigungen sowie Reparaturauftragen, das Rechnungs- und Mahn-
wesen sowie umfangreiche Tatigkeiten und Funktionalitaten in der Artikel- und Lagerverwaltung.

,Mit der myfactory.BusinessWorld verfigen wir nun Uber eine moderne und innovative Technologie, durch die
flexible Anbindung an andere Systeme einen deutlich hdheren Integrationsgrad sowie eine signifikant erhdhte

Automatisierung”, resimiert Jens-Oliver Doveschal fur SERVION. ,Ingesamt haben wir unsere Effizienz durch die
neue Software erhoht und davon profitieren natdrlich unser Unternehmen, unsere Mitarbeiter und vor allem unsere
Kunden."

Far die Zukunft sollen noch die Rechteverwaltung verbessert
und das Belegdesign optimiert werden. DarUber hinaus ist
geplant, Barcodescanner und Drucker in die automatisierten
Geschaftsprozesse einzubinden sowie flr den Versand eine
Anbindung an den externen Logistikdienstleister UPS zu
realisieren.

Es bleibt also spannend bei der SERVION Service & Support
GmbH. Doch wie eingangs bereits gesagt: Eine kontinuierliche
Modernisierung der Geschaftsprozesse ist Pflicht im harten
Servicegeschéft. SERVION ist wie schon in den vergangenen
15 Jahren bereit und gerUstet, sich auch in Zukunft dieser
Herausforderung erfolgreich zu stellen.

Jens-Oliver Doleschal, Projektverantwortlicher bei Servion
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